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Einflihrung Automobilkaufmann/-frau

EINFUHRUNG

1 Bildungs- und Erziehungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule hat gemaf Art. 11 des Bayerischen Gesetzes Uber das Erzie-
hungs- und Unterrichtswesen (BayEUG) die Aufgabe, den Schilerinnen und
Schiler berufliche und allgemein bildende Lerninhalte unter besonderer Beriick-
sichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln. Die Berufs-
schule und die Ausbildungsbetriebe erfiillen dabei in der dualen Berufsausbildung
einen gemeinsamen Bildungsauftrag.

Zentrales Ziel von Berufsschule ist es, die Entwicklung umfassender berufsbezo-
gener und berufsiibergreifender Handlungskompetenz zu férdern. Damit werden
die Schulerinnen und Schiler zur Erfullung der spezifischen Aufgaben im Beruf
sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und der Gesellschaft in sozialer, 6kono-
mischer und 6kologischer Verantwortung, insbesondere vor dem Hintergrund sich
wandelnder Anforderungen, befahigt.

Das schliel3t die Forderung der Kompetenzen der jungen Menschen
- zur personlichen und strukturellen Reflexion,
- zum lebensbegleitenden Lernen,

- zur beruflichen sowie individuellen Flexibilitdt und Mobilitdt im Hinblick auf das
Zusammenwachsen Europas

ein.

Um ihren Bildungsauftrag zu erfiillen, muss die Berufsschule ein differenziertes
Bildungsangebot gewéhrleisten, das

- in didaktischen Planungen fir das Schuljahr mit der betrieblichen Ausbildung
abgestimmte handlungsorientierte Lernarrangements entwickelt,

- einen inklusiven Unterricht mit entsprechender individueller Forderung vor
dem Hintergrund unterschiedlicher Erfahrungen, Fahigkeiten und Begabungen
aller Schiler und Schilerinnen erméglicht,

- fur Gesunderhaltung sowie spezifische Unfallgefahren in Beruf, fur Privatleben
und Gesellschaft sensibilisiert,

- Perspektiven unterschiedlicher Formen von Beschaftigung einschlie3lich un-
ternehmerischer Selbststandigkeit aufzeigt, um eine selbstverantwortliche Be-
rufs- und Lebensplanung zu unterstiitzen,

- an den relevanten wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ergebnissen im Hin-
blick auf Kompetenzentwicklung und Kompetenzfeststellung ausgerichtet ist.
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Automobilkaufmann/-frau Einflihrung

2 Leitgedanken fur den Unterricht an Berufsschulen

Die Umsetzung kompetenz- und lernfeldorientierter Lehrplédne hat zum Ziel, die
Handlungskompetenz der Schilerinnen und Schiiler zu férdern. Unter Hand-
lungskompetenz wird hier die Bereitschaft und Befahigung des Einzelnen, sich in
beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen sachgerecht durchdacht,
sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten, verstanden.

Ziel eines auf Handlungskompetenz ausgerichteten Unterrichts ist es, dass die
Schilerinnen und Schiilern die Bereitschaft und Befahigung entwickeln, auf der
Grundlage fachlichen Wissens und Kénnens, Aufgaben und Probleme zielorien-
tiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststandig zu I6sen und das Ergebnis
zu beurteilen (Fachkompetenz).

Des Weiteren ist stets die Entwicklung ihrer Persodnlichkeit sowie die Entfaltung
ihrer individuellen Begabungen und Lebenspléne im Fokus des Unterrichts. Dabei
werden Wertvorstellungen wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen,
Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein vermittelt und entspre-
chende Eigenschaften entwickelt (Selbstkompetenz).

Die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten,
Zuwendungen und Spannungen zu erfassen und zu verstehen sowie sich mit an-
deren rational und verantwortungsbewusst auseinanderzusetzen und zu verstan-
digen, mussen ebenfalls im Unterricht gefordert und unterstitzt werden (Sozial-
kompetenz).

Der Erwerb beruflicher Handlungskompetenz als maRgebende Zielsetzung beruf-
licher Bildung bedingt auch, die mittelbaren Auswirkungen der weiter voran
schreitenden Digitalisierung im Unterricht zu berticksichtigen. Dabei sind die
Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien als Querschnittskompetenzen zu
betrachten, die an Berufsschulen als integraler Bestandteil einer umfassenden
Handlungskompetenz erworben werden.

Handlungsorientierter Unterricht im Rahmen der Lernfeldkonzeption, der auf die
Vermittlung von Handlungskompetenz abzielt, orientiert sich vorrangig an hand-
lungssystematischen Strukturen und stellt gegeniiber vorrangig fachsystemati-
schem Unterricht eine verénderte Perspektive dar. Bei der Planung und Umset-
zung des Unterrichts sollte daher bertcksichtigt werden, dass sich das Lernen der
Schilerinnen und Schiler in vollstandigen Handlungen vollzieht, die mdéglichst
selbst ausgefihrt oder zumindest gedanklich nachvollzogen werden sollten.
Handlungen greifen die Erfahrungen der Lernenden auf und reflektieren sie in
Bezug auf ihre gesellschaftlichen Auswirkungen. Als didaktische Bezugspunkte
fur den Unterricht dienen Situationen, die fur die Berufsaustibung bedeutsam
sind.

3 Verbindlichkeit der Lehrplanrichtlinien

Die Ziele und Inhalte der Lehrplanrichtlinien bilden zusammen mit den Prinzipien
des Grundgesetzes fir die Bundesrepublik Deutschland, der Verfassung des
Freistaates Bayern und des Bayerischen Gesetzes Uber das Erziehungs- und Un-
terrichtswesen die verbindliche Grundlage fur den Unterricht und die Erziehungs-
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Einflihrung Automobilkaufmann/-frau

arbeit. Im Rahmen dieser Bindung trifft die Lehrkraft seine Entscheidungen in péa-
dagogischer Verantwortung. Die Lehrplanrichtlinien enthalten keine methodischen
Festlegungen flr den Unterricht.

Die Reihenfolge der Lernfelder der Lehrplanrichtlinien innerhalb einer Jahrgangs-
stufe ist nicht verbindlich, sie ergibt sich aus der gegenseitigen Absprache der
Lehrkrafte zur Unterrichtsplanung. Die Zeitrichtwerte der Lernfelder sind als Anre-
gung gedacht.

4 Ordnungsmittel und Stundentafeln
Ordnungsmittel

Den Lehrplanrichtlinien® liegen der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Au-
tomobilkaufmann/Automobilkauffrau — Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 16.09.2016 — und die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Automo-
bilkaufmann/zur Automobilkauffrau vom 28.02.2017 (BGBI. I Nr. 9, S. 318) zu-
grunde.

Der Ausbildungsberuf Automobilkaufmann/Automobilkauffrau ist dem Berufsfeld
Wirtschaft und Verwaltung zugeordnet. Die Ausbildungszeit betragt 3 Jahre.

Stundentafeln
Den Lehrplanrichtlinien liegen die folgenden Stundentafeln zugrunde:

Einzeltagesunterricht 1,5Tage 1Tag 1 Tag

Facher Jgst. 10 Jgst. 11 Jgst. 12
Allgemeinbildender Unterricht

Religionslehre 1 1 1
Deutsch 1 1 1
Sozialkunde 1 1 1
3 3 3

Fachlicher Unterricht
Englisch 1 1 1
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse 2 - 3
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 2 - 2
Beschaffungs- und Vertriebsprozesse 4 2 -
Dienstleistungsorientierte Prozesse 3 3 -
12 6 6
Summe 15 9 9

Wahlunterricht?

! Lehrplanrichtlinien unterscheiden sich von herkdbmmlichen Lehrplanen darin, dass die Lernfelder aus den KMK-
Rahmenlehrpléanen im Wesentlichen unverandert ibernommen werden.
2 geman BSO in der jeweils gultigen Fassung
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Blockunterricht 13Bw® 13Bw  9Bw

Facher Jgst. 10 Jgst. 11 Jgst. 12
Allgemeinbildender Unterricht

Religionslehre 3 3 3
Deutsch 3 3 3
Sozialkunde 3 3 3
Sport 2 2 2
11 11 11
Fachlicher Unterricht
Englisch 3 3 3
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse 3 3 16
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle - 6 9
Beschaffungs- und Vertriebsprozesse 12 6 -
Dienstleistungsorientierte Prozesse 10 10 -
28 28 28
Summe 39 39 39

Wahlunterricht*

® Bw = Blockwochen
4 gemal BSO in der jeweils gultigen Fassung
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Einflihrung Automobilkaufmann/-frau

5 Ubersicht Giber die Facher und Lernfelder

Einzeltagesunterricht:

Jahrgangsstufe 10
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse
Den Betrieb prasentieren und die betriebliche Zusammenarbeit

mitgestalten 40 Std.

Wirtschaftliche Einfliisse auf unternehmerische Entscheidungen

beurteilen und danach handeln 40 Std.
80 Std.

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Bestande und Erfolgsvorgénge erfassen und den Jahresabschluss

durchfiihren 80 Std.

Beschaffungs- und Vertriebsprozesse

Teile und Zubehor beschaffen und lagern 80 Std.

Teile und Zubehor verkaufen 80 Std.
160 Std.

Dienstleistungsorientierte Prozesse
Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufmannische
Geschéftsprozesse organisieren 120 Std.

Jahrgangsstufe 11
Beschaffungs- und Vertriebsprozesse

Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufsprozess durchfiihren 40 Std.
Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen 40 Std.
80 Std.

Dienstleistungsorientierte Prozesse
Finanzdienstleistungen anbieten 120 Std.

Jahrgangsstufe 12
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse

Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 60 Std.
Kommunikationspolitische MalRnahmen gestalten 60 Std.
120 Std.

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 80 Std.
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Blockunterricht:

Jahrgangsstufe 10
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse
Den Betrieb prasentieren und die betriebliche Zusammenarbeit

mitgestalten 39 Std.

Beschaffungs- und Vertriebsprozesse

Teile und Zubehor beschaffen und lagern 78 Std.

Teile und Zubehor verkaufen 78 Std.
156 Std.

Dienstleistungsorientierte Prozesse
Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufmannische
Geschéftsprozesse organisieren 130 Std.

Jahrgangsstufe 11

Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse

Wirtschaftliche Einfliisse auf unternehmerische Entscheidungen

beurteilen und danach handeln 39 Std.

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Bestande und Erfolgsvorgange erfassen und den Jahresabschluss

durchfiihren 78 Std.

Beschaffungs- und Vertriebsprozesse

Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufsprozess durchflihren 39 Std.

Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen 39 Std.
78 Std.

Dienstleistungsorientierte Prozesse
Finanzdienstleistungen anbieten 130 Std.

Jahrgangsstufe 12
Betriebs- und gesamtwirtschaftliche Prozesse

Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 72 Std.
Kommunikationspolitische MaRnahmen gestalten 72 Std.
144 Std.

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern 81 Std.
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6 Berufsbezogene Vorbemerkungen

In Ergéanzung des Berufsbildes (Bundesinstitut fir Berufsbildung unter
http://www.bibb.de) sind folgende Aspekte im Rahmen des Berufsschulunterrich-
tes bedeutsam:

Automobilkaufleute arbeiten in Betrieben der Kraftfahrzeugbranche, vorwiegend
in Autoh&usern, bei Fahrzeugimporteuren sowie Automobilherstellern.

Die Lehrplanrichtlinien sind nach Handlungsfeldern zusammengehdériger Arbeits-
und Geschaftsprozesse strukturiert und am Kompetenzverstéandnis des Deut-
schen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen orientiert. Aufgrund ihrer
Prufungsrelevanz sind die Lernfelder ,Den Betrieb prasentieren und die betriebli-
che Zusammenarbeit mitgestalten®, ,Teile und Zubehér beschaffen und lagern®,
,1eile und Zubehor verkaufen® und ,Werkstattauftrége entgegennehmen und
kaufmannische Geschéftsprozesse organisieren® vor Teil 1 der Abschlusspriifung
zu unterrichten. Alle Schiilerinnen und Schiiler sind daher unabhangig von ihrer
gewahlten Ausbildungsdauer in die 10. Jahrgangsstufe einzuschulen.

Die Lernfelder beziehen sich auf berufliche Problemstellungen aus den Ge-
schaftsfeldern Teilevertrieb, Kundendienst sowie Fahrzeugvertrieb und Finanz-
dienstleistungen.

Die Lernfelder sind methodisch didaktisch so umzusetzen, dass sie zur berufli-
chen Handlungskompetenz fiihren. Die Kompetenzen beschreiben den Qualifika-
tionsstand am Ende des Lernprozesses und stellen den Mindestumfang dar. In-
halte sind in Kursivschrift nur dann aufgefuhrt, wenn die in den Zielformulierungen
beschriebenen Kompetenzen konkretisiert oder eingeschrankt werden sollen.

In allen Lernfeldern werden die Dimensionen der Nachhaltigkeit - Okonomie, Oko-
logie und Soziales -, des wirtschaftlichen Denkens, der soziokulturellen Unter-
schiede und der Inklusion bertcksichtigt und sie beinhalten rechtliche, mathema-
tische und kommunikative Aspekte. Der Erwerb von Fremdsprachenkompetenz,
die Nutzung von Informations- und Kommunikationssystemen sowie von Stan-
dardsoftware sind integrierter Bestandteil der Lernfelder. Daher ist eine enge Ver-
netzung mit den Fachern Deutsch und Englisch notwendig. Die Lernfelder “Den
Betrieb prasentieren und die betriebliche Zusammenarbeit mitgestalten“ und
“Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmerische Entscheidungen beurteilen und
danach handeln® sind in Abstimmung mit dem Fach Sozialkunde zu unterrichten.
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LEHRPLANRICHTLINIEN

EINZELTAGESUNTERRICHT:
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 40 Std.

Den Betrieb prasentieren und die betriebliche
Zusammenarbeit mitgestalten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schuler verfiigen tUber die Kompetenz, die Stellung von
Unternehmen in der Gesamtwirtschaft, den Aufbau und die Geschéftsberei-
che des Betriebes darzustellen, Arbeits- und Geschéaftsprozesse zu erlautern
sowie ihre Berufsrolle mitzugestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die Moglichkei-
ten und Grenzen wirtschaftlichen Handelns in Unternehmen (einfacher Wirtschafts-
kreislauf, 6konomisches Prinzip). Sie analysieren den Aufbau (Organisationsfor-
men, Vollmachten, Rechtsform), die Aufgaben und Leistungen der Geschéaftsfelder
ihres Betriebes. Sie erkunden die Rechts- und Wirtschaftsbeziehungen zwischen
den Geschéftspartnern in der Automobilbranche und die Wettbewerbssituation.

Sie ermitteln betriebliche Arbeitssicherheits- und Unfallverhiitungsvorgaben, um
Gefahren fiir sich und andere zu erkennen und Fehler zu vermeiden. Dartber hin-
aus machen sie sich kundig Uber die Aufgaben, Rechte und Pflichten der an der
dualen Berufsausbildung beteiligten Personen und Einrichtungen (Berufsbildungs-
gesetz, Ausbildungsverordnung, Jugendarbeitsschutzgesetz, Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung, Tarifvertrag).

Sie erstellen Kriterienkataloge zur Gestaltung und Durchfiihrung von Préasentatio-
nen.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse, bewerten die Prasentationen anhand der Kriterien
und erkennen Optimierungsmdglichkeiten. Sie gehen konstruktiv mit Kritik um.

Sie reflektieren ihre Aufgaben und ihre Position im Betrieb. Sie respektieren gesell-
schaftliche, 6konomische und 6kologische Anforderungen an ihre Berufsrolle und
leiten daraus eigene Wertvorstellungen ab.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 40 Std.

Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmerische Ent-
scheidungen beurteilen und danach handeln

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen lber die Kompetenz, Einflisse ge-
samtwirtschaftlicher Rahmenbedingungen zu analysieren, deren Auswirkun-
gen auf die wirtschaftliche Situation des Unternehmens und die Branche zu
beurteilen und Konsequenzen fir das unternehmerische und private Handeln
zu ziehen.

Die Schilerinnen und Schiller analysieren Zielsetzungen und Zusammenwirken der
Wirtschaftssektoren im vollstandigen Wirtschaftskreislauf sowie die Bedeutung ihres
Unternehmens innerhalb der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Dabei
berticksichtigen sie den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Stellenwert der Au-
tomobilbranche auf nationaler und internationaler Ebene.

Sie zeigen Beziehungen zwischen Inlandsprodukt, Nationaleinkommen, Einkom-
mensentstehung, -verteilung sowie -verwendung auf und beurteilen die Bedeutung
der Automobilbranche fir Wachstum und Beschaftigung in Deutschland. In diesem
Zusammenhang ziehen sie Schliisse aus technologischen Entwicklungen und Wir-
kungen der Digitalisierung.

Dabei interpretieren sie den Kraftfahrzeugmarkt als Ort des Zusammentreffens von
Angebot und Nachfrage und untersuchen das Zusammenwirken von Markt und
Preis. Sie ordnen die Situation des Betriebes im Markt ein und schlagen MaRRnah-
men zur Verbesserung der Unternehmensposition auf dem globalisierten Automo-
bilmarkt unter Beachtung des Wettbewerbsrechts (Gesetz gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen, Gruppenfreistellungs-Verordnung) vor.

Die Schilerinnen und Schiler prifen die Auswirkungen von staatlicher Wirtschafts-
politik und der Geldpolitik des Europaischen Systems der Zentralbanken auf die
konjunkturelle Entwicklung in der sozialen Marktwirtschaft. Sie reflektieren die Aus-
wirkungen auf die wirtschaftliche Situation von Unternehmen der Automobilbranche,
von Haushalten und ihr berufliches sowie privates Handeln.
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KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 80 Std.

Bestande und Erfolgsvorgange erfassen und den
Jahresabschluss durchfihren

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schuler verfliigen Uber die Kompetenz, Geschéftsfalle
unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfliihrung und der
Umsatzsteuer zu dokumentieren und den buchhalterischen Jahresabschluss
durchzufihren.

Die Schiulerinnen und Schiler analysieren den Aufbau der Bilanz (Anlage- und Um-
laufvermogen, Eigen- und Fremdkapital).

Sie planen die Inventur (zeithahe Stichtagsinventur, vor- und nachverlegte Inventur,
permanente Inventur), bereiten das Inventar vor und leiten die Bilanz ab. Dabei be-
riicksichtigen sie die rechtlichen Vorschriften.

Sie erfassen die im Unternehmen anfallenden Geschéftsfélle und kontieren die Be-
lege. Dazu fuhren sie das Kassenbuch, dokumentieren und kontrollieren Zahlungs-
eingange und -ausgéange. Sie buchen Bestands- und Erfolgsvorgange unter Be-
riicksichtigung der Umsatzsteuer und ermitteln den buchhalterischen Gewinn. Die
Schilerinnen und Schiiler erstellen eine Gewinn- und Verlustrechnung sowie die
Schlussbilanz. Sie reflektieren anhand der Anderungen von Vermogen und Schul-
den den Erfolg im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Sie kontrollieren ihre Arbeitsergebnisse, bewerten sie hinsichtlich Genauigkeit und
Vollstandigkeit und ergreifen VerbesserungsmalRnahmen.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 80 Std.
Teile und Zubehor beschaffen und lagern

Kompetenzerwartung

Die Schiilerinnen und Schiler verfiigen lGber die Kompetenz, den Einkauf und
die Lagerung von Teilen und Zubehdr zu planen, durchzufiihren und zu Uber-
wachen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den Bedarf an Teilen (original, qualitativ
gleichwertige, qualitativ unterschiedliche) und Zubehér unter Beachtung der Lager-
kennzahlen und Bestellvorschlaglisten.

Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen und Bestellzeitpunkte. Sie recherchie-
ren und nutzen unterschiedliche Bezugsquellen und schreiben Anfragen auf ver-
schiedenen Kommunikationswegen, auch in einer Fremdsprache. Eingehende An-
gebote vergleichen und bewerten sie nach quantitativen und qualitativen Kriterien.

Sie entscheiden sich fir einen Lieferanten und schliel3en einen Kaufvertrag ab. Da-
bei beachten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Nichtigkeit, Anfechtbarkeit,
Eigentum, Besitz) sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Sie Uiberwachen und priifen den Wareneingang, lagern die Waren ein und beachten
hierbei die Lagerorganisationsprinzipien und die Grundsatze der Lagerhaltung.

Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und veranlassen die situationsgerechte Be-
zahlung (betrieblicher Zahlungsverkehr). Sie buchen den Wareneinkauf und den
Rechnungsausgleich auch unter Berlcksichtigung von Skonto.

Sie entwickeln bei mangelhaften Leistungen (Prif- und Rugepflicht) und verspateter
Lieferung (Leistungsverzug) geeignete Losungsvorschlage und kommunizieren bei
deren Umsetzung mit den Vertragspartnern.

Die Schilerinnen und Schiiler beurteilen Beschaffungs-und Lagerprozesse hinsicht-
lich nachhaltiger Wirkungen und zeigen begriindete Mdéglichkeiten zur Optimierung
von Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz auf.

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fir Menschen und Umwelt im Zusammen-
hang mit Beschaffungs- und Lagerprozessen.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 80 Std.
Teile und Zubehor verkaufen

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiuler verfigen Uber die Kompetenz, den Verkauf von
Teilen und Zubehdr kundenorientiert durchzufihren.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren das Sortiment (Breite, Tiefe) und gestal-
ten den Verkaufsraum mit Teilen und Zubehor.

Sie begriiRen die Kunden und ermitteln ihre Bedarfe. Bei der Vorlage der Ware ar-
gumentieren sie mit Hilfe von Produktinformationen. Auf Kundeneinwande reagie-
ren sie situationsgerecht, weisen auf Erganzungsartikel hin und verabschieden die
Kunden, auch in einer Fremdsprache. Sie nutzen Techniken der Gespréchsfiihrung.

Sie erstellen Rechnungen und Lieferscheine und bieten den Kunden verschiedene
Zahlungsmdglichkeiten an. Sie buchen den Warenverkauf und den Rechnungsaus-
gleich auch unter Berlcksichtigung von Skonto.

Sie Uberwachen die Erfullung von Kaufvertrdgen und entwickeln geeignete LO-
sungsvorschlage bei identifizierten Kaufvertragsstérungen (Sachmangelhaftung,
Nicht-Rechtzeitig-Zahlung, Annahmeverzug) und kommunizieren bei deren Umset-
zung mit den Vertragspartnern (Mahnwesen, Verjahrung).

Sie reflektieren und beurteilen ihre Verkaufsprozesse hinsichtlich Wirtschaftlichkeit
und ihrer Mitverantwortung fir Gesellschaft und Umwelt. Dazu prasentieren sie ihr
Vorgehen und die Ergebnisse fur die betriebsinterne Nutzung.
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DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTE PROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 120 Std.

Werkstattauftrage entgegennehmen und kaufménnische
Geschaftsprozesse organisieren

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfliigen Uber die Kompetenz, Kundenwiinsche
Zu bearbeiten, an Arbeitsprozessen in der Werkstatt unterstitzend mitzuwir-
ken und eine ordnungsgemalie Fahrzeugiibergabe an den Kunden sicherzu-
stellen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren das Anliegen des Kunden, auch in einer
Fremdsprache und koordinieren die weitere Bearbeitung auf der Basis betrieblicher
Vorgaben (Prozessablaufe). Dabei unterscheiden sie Arbeitsaufgaben, die nur von
fachlich ausgewiesenen Personen (Elektrotechnik, Sicherheitstechnik, alternative
Antriebe, Prifdienste) durchgefuhrt werden dirfen, von Routineaufgaben ohne spe-
zielle Befahigungsnachweise.

Sie informieren sich Uber das Kundenfahrzeug auf der Grundlage der Fahrzeughis-
torie, von Daten aus technischen Unterlagen sowie aus Fahrzeugpapieren hinsicht-
lich mechanischer, hydraulischer, pneumatischer sowie elektrischer, elektronischer
Systeme und Funktionseinheiten und beriicksichtigen ihr Zusammenwirken.

Sie wahlen das fir den Kunden passende Angebot der Werkstatt aus (Verkehrs-
und Betriebssicherheit, Rickrufaktion, Inspektion, Schadensbearbeitung, Repara-
tur, zeitwertgerechte Reparatur, Sachmangelhaftungs- und Garantieauftrag, Ku-
lanzanfrage). Dabei zeigen sie Empathie fir die Situation des Kunden und handeln
interessenausgleichend (Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit, Kundenbin-
dung).

Die Schulerinnen und Schiler erstellen Kostenvoranschlage und Auftréage. Sie be-
reiten die Rechnung inhaltlich (Teile- und Arbeitsposition) und rechnerisch (Netto-
wert, Umsatzsteuer, Altteilesteuer, Bruttowert) vor. Bei der Erfassung und Pflege
der Kunden- und Fahrzeugdaten beachten sie den Datenschutz.

Sie fuhren das Kundengesprach durch und erlautern dem Kunden den Inhalt von
Vertragen (Werkvertrag) und Reparaturbedingungen. Auf Wunsch organisieren sie
die Ersatzmobilitdt des Kunden. Sie koordinieren den innerbetrieblichen Ablauf des
Kundenauftrags (Termine, Dialogannahme, Teileverfligbarkeit, Fremdleistungen,
Versicherungsabwicklung) und informieren den Kunden Uber Reparaturerweiterun-
gen. Sie erlautern die Rechnung kundenorientiert in kaufménnischer (Arbeitswerte,
Zeiteinheiten) und technischer Hinsicht (Herstellervorgaben, gesetzliche Vorschrif-
ten), wickeln den Zahlungsvorgang ab und Uibergeben das Fahrzeug.

Sie buchen Werkstattrechnungen der internen und externen Auftrage.

In Zusammenarbeit mit der Werkstatt wirken sie an der umweltgerechten Entsor-
gung von Fahrzeugen und Gefahrstoffen unter Beachtung von gesetzlichen-, liefe-
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ranten- und herstellerbezogenen Vorgaben mit. Sie entwickeln Verantwortungsbe-
wusstsein flir die Sicherheit am Arbeitsplatz und den schonenden Umgang mit Res-
sourcen.

Sie reflektieren ihre Ergebnisse hinsichtlich der Einhaltung betrieblicher Vorgaben.
Dabei ziehen sie Konsequenzen fiir das eigene Vorgehen als Beitrag zur Kunden-
zufriedenheit und Kundenbindung.

Sie entwickeln und diskutieren Verbesserungsvorschlage fur die Ablaufe im Unter-
nehmen im Spannungsfeld von humanen Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und
betrieblichem Erfolg.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 40 Std.

Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufsprozess
durchfihren

Kompetenzerwartung

Die Schiulerinnen und Schiiler verfigen tber die Kompetenz, Beschaffungs-
und Verkaufsprozesse von Neufahrzeugen und MalRnahmen zur Kunden-
nachbetreuung durchzufiihren.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren die Marktsituation (Modellpolitik des Her-
stellers, Produktlebenszyklus, Portfolioanalyse), um eine Auswahl an Neufahrzeu-
gen (fabrikneue Fahrzeuge, Ausstellungsfahrzeuge, Lagerfahrzeuge, Reimporte)
bereitstellen zu kdnnen. Dabei berticksichtigen sie verschiedene Mobilitatskonzep-
te.

Sie planen die Fahrzeugauswahl (Modelle, Mengen) und legen sie mit den Be-
schaffungszeitpunkten in einem Beschaffungsplan fest. Dabei berticksichtigen sie
die Lieferbereitschaft des Herstellers und die vertraglichen Vereinbarungen (Hand-
lervertrage, Absatzmengenvereinbarungen, Rickkaufvereinbarungen). In ihre Pla-
nungen beziehen sie auch finanzwirtschaftliche Einflussfaktoren ein (Margensys-
teme und Verkaufsprogramme der Hersteller, Kapitalbedarf fir das Neuwagenge-
schaft, Zahlungsbedingungen).

Sie fuhren die Fahrzeugbestellung auf typischen Beschaffungswegen durch, wirken
bei der Vertragsabwicklung mit und organisieren den ausstellungsfertigen Zustand
der Neufahrzeuge. Sie beraten den Kunden bei der Fahrzeugauswahl sowie bei der
Konfiguration, sorgen flir eine positive Gesprachsatmosphéare auch unter Berlck-
sichtigung interkultureller Hintergriinde. Dabei erklaren sie technische Merkmale
(Antriebs- und Fahrwerkssysteme, Komfort- und Sicherheitssysteme) im Hinblick
auf Kundenwiinsche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen (Energiever-
brauch, Okobilanz, Gesetzgebung, Konnektivitat).

Die Schulerinnen und Schiiler bereiten die Vertragsunterlagen fiir den Verkaufs-
prozess vor (Verbindliche Bestellung, Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Neu-
fahrzeuge, Auftragsbestatigung), stellen die Fahrzeuge flr Probefahrten bereit, flih-
ren Fahrzeugzulassungen durch und sorgen fiir die technische, optische und kauf-
mannische Vorbereitung der Auslieferung verkaufter Neufahrzeuge (Vertrags- und
Fahrzeugunterlagen, Geldwaschegesetz). Sie buchen das Neufahrzeuggeschaft.
Dariiber hinaus betreuen sie Kunden zeitlich und inhaltlich nach und dokumentie-
ren den Vorgang (Kundenzufriedenheitsbefragungen, Aftersales, Datenschutz).

Sie reflektieren die Entscheidungen zur Fahrzeugdisposition und den Beratungs-
vorgang beim Verkauf von Neufahrzeugen. Dabei entwickeln sie Handlungsalterna-
tiven flr ihr Vorgehen zur Erhéhung der betrieblichen Zielerreichungsgrade im
Neuwagengeschaft.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 40 Std.
Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiuler verfigen tUber die Kompetenz, Gebrauchtfahr-
zeuge zu beschaffen, ihren Bestand zu Gberwachen und fur den Vertrieb be-
reitzustellen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren den Gebrauchtfahrzeugmarkt (Wettbe-
werber, gesellschaftliche Trends) und nutzen betriebsinterne Daten (Verkaufsstatis-
tik, Umsatzentwicklung), um ein zielgruppengerechtes Sortiment an Gebrauchtfahr-
zeugen bereitstellen zu kénnen.

Sie informieren sich Uber betriebliche Zielsetzungen fir den Gebrauchtfahrzeugbe-
reich (Absatzzahlen, Bruttoertrag, Gebrauchtfahrzeugprogrammvorgaben der Her-
steller), Beschaffungs- und Absatzwege, Bezugsquellen sowie finanzwirtschaftliche
Einflussfaktoren (Kapitalbedarf fir das Gebrauchtfahrzeuggeschéft, Zahlungsbe-
dingungen). Sie ermitteln die Informationen zu Standzeiten von Gebrauchtfahrzeu-
gen (intern, extern).

Die Schulerinnen und Schiler planen die Fahrzeugauswahl kriteriengeleitet (quanti-
tativ, qualitativ), auch von Handelspartnern anderer européischer Lander. Sie
schatzen den wirtschaftlichen Erfolg der MalZnahme ein (Gebrauchtfahrzeugvorkal-
kulation) und konzeptionieren die Prasentation der Gebrauchtfahrzeuge.

Sie wirken bei der kaufmannischen Gebrauchtfahrzeugbewertung und der Ankaufs-
vertragsabwicklung mit. Sie sorgen fur den ausstellungs- und auslieferungsfertigen
Zustand der Gebrauchtfahrzeuge und nehmen die Preisauszeichnung vor (interner
Auftrag, Differenz- und Regelbesteuerung). Dabei gestalten sie eine vorteilhafte
Prasentation vor Ort und in Verkaufsportalen und halten medienrechtliche Regelun-
gen ein. Sie kommunizieren mit Kaufinteressenten kundenorientiert auf verschiede-
nen Kommunikationswegen. Die Schilerinnen und Schiler unterstiitzen den Ver-
trieb durch die statistische Uberwachung der Standzeiten von Gebrauchtfahrzeu-
gen, ergriinden Ursachen sowie Folgen Uberdurchschnittlicher Standzeiten und
schlagen geeignete Gegenmafinahmen vor. Darliber hinaus fihren sie Nachkalku-
lationen erfolgter Gebrauchtfahrzeugverkaufe durch und buchen das Gebraucht-
fahrzeuggeschaft.

Die Schulerinnen und Schiiler prifen ihre Ergebnisse und vergleichen den geplan-
ten und realisierten wirtschaftlichen Erfolg.

Sie reflektieren den Zielerreichungsgrad im Gebrauchtfahrzeuggeschéft und entwi-
ckeln Handlungsalternativen.
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DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTE PROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 120 Std.
Finanzdienstleistungen anbieten

Kompetenzerwartung

Die Schiulerinnen und Schiler verfliigen Uber die Kompetenz, Angebote flr
Finanzierung, Leasing, Versicherungen und Garantieleistungen zu erstellen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren die Kundenwiinsche und ermitteln den
Bedarf an Finanzdienstleistungen.

Sie informieren gewerbliche und private Kunden tber verschiedene Finanzierungs-
modelle (Standardfinanzierung, 2- und 3-Wege-Finanzierung) und Leasingmodelle
(Restwertleasing, Kilometerleasing). Sie erlautern branchentypische Versiche-
rungsprodukte  (Haftpflicht-, Kasko-, Restschuld-, Leasingraten-, GAP-
Versicherung), deren Tarifmerkmale und zuséatzlich erwerbbare Leistungen (An-
schluss-, Gebrauchtwagen-, Mobilitatsgarantie, Full-Service-Leasing).

Sie erstellen und kalkulieren Finanzdienstleistungsangebote und beraten die Kun-
den unter Abwagung der Interessen des eigenen Unternehmens und des Kunden.
In diesem Zusammenhang prufen sie seine Kreditfahigkeit und Kreditwirdigkeit so-
wie benotigte Sicherheiten (Sicherungsibereignung, Abtretung von Versicherungs-
leistungen, Mitdarlehensnehmer, Blrgschaft). Sie erlautern den Kunden Vertrags-
bestandteile und das Widerrufsrecht adressatengerecht. Die Schilerinnen und
Schiller priifen das Angebot und den Geschéftsprozess auf Einhaltung betrieblicher
Vorgaben. Sie reagieren auf den Handlungsbedarf wéhrend und am Ende der Ver-
tragslaufzeit (Vertragsanpassung, -kiindigung, -verlangerung, Fahrzeugriickgabe).

Sie reflektieren ihr Vorgehen als Beitrag zur Kundenzufriedenheit sowie Kunden-
bindung und diskutieren Verbesserungsvorschlage fir die Ablaufe im Unternehmen.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 60 Std.
Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompetenz, Aufgaben der
Personalverwaltung wahrzunehmen und bei MalRnahmen zur Personalbe-
schaffung und -entwicklung sowie zur Beendigung von Beschaftigungsver-
haltnissen mitzuwirken.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren den Personalbestand, um personalwirt-
schaftliche Entscheidungen vorzubereiten. Dabei nutzen sie interne Statistiken.

Sie planen den quantitativen und qualitativen Personalbedarf unter Bertcksichti-
gung betriebswirtschaftlicher Ziele und gesellschaftlicher Faktoren (Demografie,
Inklusion, Migration, Gleichstellung). Sie entscheiden Uber geeignete Wege der
Personalbeschaffung (intern, extern), formulieren Stellenanzeigen auf der Grundla-
ge von Stellenbeschreibungen, auch in einer Fremdsprache und organisieren Aus-
wahl- und Einstellungsverfahren unter Beachtung arbeitsrechtlicher Vorschriften.

Sie wirken bei der Erstellung von Arbeits- und Ausbildungsvertrégen mit und beach-
ten dabei tarif-, arbeits-, sozialversicherungs- und steuerrechtliche Regelungen. Sie
erlautern neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wesentliche Inhalte der Einkom-
menssteuerklarung, legen Personalakten an und flhren diese unter besonderer
Berlicksichtigung des Datenschutzes. Sie ermitteln die Bestandteile des Bruttoent-
gelts unter Beachtung bestehender rechtlicher Anspriiche (Arbeitsvertrag, Entgeltta-
rifvertrag, Betriebsvereinbarung, Provisionssysteme) und berechnen das Nettoent-
gelt. Dabei beziehen sie sozialversicherungsrechtliche und steuerliche Regelungen
vor dem Hintergrund der sozialen Sicherung und der privaten Vorsorge ein.

Die Schilerinnen und Schiler planen den Personaleinsatz und bertcksichtigen da-
bei gesetzliche Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Mutterschutzgesetz, Elternzeitge-
setz, Schwerbehindertenrecht, Arbeitsschutzgesetz, Bundesurlaubsgesetz). Sie
ermitteln und dokumentieren Arbeits- und Abwesenheitszeiten und bereiten sie zur
Auswertung vor. Sie entwickeln Konzepte zur Personalférderung und beraten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zu FortbildungsmalRnahmen.

Sie wirken bei Abmahnungen, der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und der
Erstellung von Arbeitszeugnissen mit. Dabei beachten sie das Betriebsverfas-
sungsgesetz und den Kindigungsschutz.

Sie bewerten ihr Auftreten und Verhalten gegeniiber den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern selbstkritisch, identifizieren Konfliktpotenziale im personalwirtschaftlichen
Bereich und entwickeln Lésungsansatze.

Sie reflektieren ihre eigene Position als Arbeitnehmer in der Gesellschaft.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 60 Std.
Kommunikationspolitische Malnahmen gestalten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen tGber die Kompetenz, durch kommuni-
kationspolitische Malinahmen Kunden zu gewinnen und zu binden.

Die Schilerinnen und Schiler werten Daten der Marktforschung (Priméar- und Se-
kundarforschung) aus, erfassen neue Kundendaten und entwickeln eigene Befra-
gungen (Kundenzufriedenheit). Dabei berticksichtigen sie die aktuelle Marktsituati-
on (Kundenstruktur, Wettbewerber, wirtschaftliche Rahmenbedingungen) und neh-
men den Kunden als wichtigen Partner wahr (Kundenbeziehungsmanagement).

Sie planen den Einsatz von MalRhahmen der Kommunikationspolitik und erstellen
einen Werbeplan.

Sie gestalten Werbemittel, beriicksichtigen die Grundséatze der Werbung und recht-
liche Rahmenbedingungen (Gesetz gegen den Unlauteren Wettbewerb, Preisanga-
benverordnung).

Die Schilerinnen und Schiler prasentieren ihre Arbeitsergebnisse und begriinden
die getroffenen Entscheidungen.

Sie bewerten den Werbeerfolg, auch vor dem Hintergrund rechtlicher Grenzen und
ethischer Aspekte. Sie diskutieren alternative Vorgehensweisen und respektieren
die Wertvorstellungen anderer. Dabei reflektieren sie den Zusammenhang der
kommunikationspolitischen MaRnhahmen mit den anderen Instrumenten des Marke-
ting-Mix.
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KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 80 Std.
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen lGber die Kompetenz, die betriebliche
Kosten- und Leistungsrechnung durchzufihren und mit Hilfe von Kennzahlen
die Geschaftsfelder des Unternehmens zu steuern.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren Kostenarten (kalkulatorische Kosten,
Einzel- und Gemeinkosten) und Leistungen im Unternehmen und ermitteln hieraus
das Betriebsergebnis.

Sie erstellen im Rahmen der Vollkostenrechnung einen Betriebsabrechnungsbo-
gen. Sie ermitteln Zuschlagsatze fir alle Kostenstellen und wenden sie in der
Preiskalkulation (Vorwarts-, Rickwarts- und Differenzkalkulation, Kalkulationsfak-
tor, Handelsspanne) an. Sie fihren im Rahmen der Teilkostenrechnung eine kurz-
fristige Erfolgsrechnung (Break-Even-Point, Deckungsbeitrage I, 1l und IIl, Be-
triebsergebnis) durch. Sie beurteilen die Werte und reflektieren betriebliche Malf3-
nahmen zur Verbesserung der Ergebnisse.

Im Geschéftsfeld Teilevertrieb wahlen sie relevante Kennzahlen (durchschnittlicher
Lagerbestand, Lagerdauer, Umschlagshaufigkeit, Kosten der Kapitalbindung) aus
und beurteilen den Erfolg des Teilelagers.

Im Neu- und Gebrauchtfahrzeugbereich vergleichen sie den Bruttoertrag und den
Deckungsbeitrag lll. Sie erstellen Umsatz- und Absatzstatistiken.

Im Werkstattbereich ermitteln sie die Stundenverrechnungssatze (Werkstattindex,
Soll-Lohnerlose, Werkstatt-Schnittiohn, Servicegrad) und Uberprifen die Kalkulati-
on unterschiedlicher Werkstattauftrage (interne und externe Wartungs- und In-
standsetzungsarbeiten, Garantieauftrage, Reparatur mit Austauschteilen).

Sie beurteilen die wirtschaftliche Situation des Unternehmens anhand von Kenn-
zahlen aus den einzelnen Geschaftsfeldern, deren Wechselwirkung untereinander
und bereiten sie fur weitere unternehmerische Entscheidungen auf. Unter Berick-
sichtigung von Branchen- und Zeitvergleich schlagen sie der Geschaftsleitung
Mafnahmen zur Verbesserung vor.
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BLOCKUNTERRICHT:
BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 39 Std.

Den Betrieb prasentieren und die betriebliche
Zusammenarbeit mitgestalten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schuler verfigen tUber die Kompetenz, die Stellung von
Unternehmen in der Gesamtwirtschaft, den Aufbau und die Geschaftsberei-
che des Betriebes darzustellen, Arbeits- und Geschéaftsprozesse zu erlautern
sowie ihre Berufsrolle mitzugestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick tiber die Moglichkei-
ten und Grenzen wirtschaftlichen Handelns in Unternehmen (einfacher Wirtschafts-
kreislauf, 6konomisches Prinzip). Sie analysieren den Aufbau (Organisationsfor-
men, Vollmachten, Rechtsform), die Aufgaben und Leistungen der Geschéaftsfelder
ihres Betriebes. Sie erkunden die Rechts- und Wirtschaftsbeziehungen zwischen
den Geschéftspartnern in der Automobilbranche und die Wettbewerbssituation.

Sie ermitteln betriebliche Arbeitssicherheits- und Unfallverhiitungsvorgaben, um
Gefahren fir sich und andere zu erkennen und Fehler zu vermeiden. Dartber hin-
aus machen sie sich kundig Uber die Aufgaben, Rechte und Pflichten der an der
dualen Berufsausbildung beteiligten Personen und Einrichtungen (Berufsbildungs-
gesetz, Ausbildungsverordnung, Jugendarbeitsschutzgesetz, Jugend- und Auszu-
bildendenvertretung, Tarifvertrag).

Sie erstellen Kriterienkataloge zur Gestaltung und Durchfiihrung von Préasentatio-
nen.

Sie prasentieren ihre Ergebnisse, bewerten die Prasentationen anhand der Kriterien
und erkennen Optimierungsmadglichkeiten. Sie gehen konstruktiv mit Kritik um.

Sie reflektieren ihre Aufgaben und ihre Position im Betrieb. Sie respektieren gesell-
schaftliche, 6konomische und 6kologische Anforderungen an ihre Berufsrolle und
leiten daraus eigene Wertvorstellungen ab.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 78 Std.
Teile und Zubehor beschaffen und lagern

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiuler verfiigen Uber die Kompetenz, den Einkauf und
die Lagerung von Teilen und Zubehdr zu planen, durchzufiihren und zu tGber-
wachen.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren den Bedarf an Teilen (original, qualitativ
gleichwertige, qualitativ unterschiedliche) und Zubehor unter Beachtung der Lager-
kennzahlen und Bestellvorschlaglisten.

Sie bestimmen die optimalen Bestellmengen und Bestellzeitpunkte. Sie recherchie-
ren und nutzen unterschiedliche Bezugsquellen und schreiben Anfragen auf ver-
schiedenen Kommunikationswegen, auch in einer Fremdsprache. Eingehende An-
gebote vergleichen und bewerten sie nach quantitativen und qualitativen Kriterien.

Sie entscheiden sich fir einen Lieferanten und schliel3en einen Kaufvertrag ab. Da-
bei beachten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Nichtigkeit, Anfechtbarkeit,
Eigentum, Besitz) sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Sie Uberwachen und prifen den Wareneingang, lagern die Waren ein und beachten
hierbei die Lagerorganisationsprinzipien und die Grundsatze der Lagerhaltung.

Sie kontrollieren Eingangsrechnungen und veranlassen die situationsgerechte Be-
zahlung (betrieblicher Zahlungsverkehr). Sie buchen den Wareneinkauf und den
Rechnungsausgleich auch unter Bertcksichtigung von Skonto.

Sie entwickeln bei mangelhaften Leistungen (Prif- und Rugepflicht) und verspateter
Lieferung (Leistungsverzug) geeignete Losungsvorschlage und kommunizieren bei
deren Umsetzung mit den Vertragspartnern.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen Beschaffungs-und Lagerprozesse hinsicht-
lich nachhaltiger Wirkungen und zeigen begriindete Méglichkeiten zur Optimierung
von Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz auf.

Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fir Menschen und Umwelt im Zusammen-
hang mit Beschaffungs- und Lagerprozessen.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 78 Std.
Teile und Zubehor verkaufen

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen Uber die Kompetenz, den Verkauf von
Teilen und Zubehdr kundenorientiert durchzufihren.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren das Sortiment (Breite, Tiefe) und gestal-
ten den Verkaufsraum mit Teilen und Zubehor.

Sie begrifRen die Kunden und ermitteln ihre Bedarfe. Bei der Vorlage der Ware ar-
gumentieren sie mit Hilfe von Produktinformationen. Auf Kundeneinwande reagie-
ren sie situationsgerecht, weisen auf Erganzungsartikel hin und verabschieden die
Kunden, auch in einer Fremdsprache. Sie nutzen Techniken der Gespréachsfihrung.

Sie erstellen Rechnungen und Lieferscheine und bieten den Kunden verschiedene
Zahlungsmdglichkeiten an. Sie buchen den Warenverkauf und den Rechnungsaus-
gleich auch unter Berlcksichtigung von Skonto.

Sie Uberwachen die Erfullung von Kaufvertrdgen und entwickeln geeignete LO6-
sungsvorschlage bei identifizierten Kaufvertragsstorungen (Sachmangelhaftung,
Nicht-Rechtzeitig-Zahlung, Annahmeverzug) und kommunizieren bei deren Umset-
zung mit den Vertragspartnern (Mahnwesen, Verjahrung).

Sie reflektieren und beurteilen ihre Verkaufsprozesse hinsichtlich Wirtschaftlichkeit
und ihrer Mitverantwortung fur Gesellschaft und Umwelt. Dazu prasentieren sie ihr
Vorgehen und die Ergebnisse flr die betriebsinterne Nutzung.
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DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTE PROZESSE
Jahrgangsstufe 10

Lernfeld 130 Std.

Werkstattauftrdge entgegennehmen und kaufménnische
Geschaftsprozesse organisieren

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfigen Uber die Kompetenz, Kundenwinsche
Zu bearbeiten, an Arbeitsprozessen in der Werkstatt unterstitzend mitzuwir-
ken und eine ordnungsgemalie Fahrzeugiibergabe an den Kunden sicherzu-
stellen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren das Anliegen des Kunden, auch in einer
Fremdsprache und koordinieren die weitere Bearbeitung auf der Basis betrieblicher
Vorgaben (Prozessablaufe). Dabei unterscheiden sie Arbeitsaufgaben, die nur von
fachlich ausgewiesenen Personen (Elektrotechnik, Sicherheitstechnik, alternative
Antriebe, Prufdienste) durchgefihrt werden durfen von Routineaufgaben ohne spe-
zielle Befahigungsnachweise.

Sie informieren sich Uber das Kundenfahrzeug auf der Grundlage der Fahrzeughis-
torie, von Daten aus technischen Unterlagen sowie aus Fahrzeugpapieren hinsicht-
lich mechanischer, hydraulischer, pneumatischer sowie elektrischer, elektronischer
Systeme und Funktionseinheiten und beriicksichtigen ihr Zusammenwirken.

Sie wahlen das fir den Kunden passende Angebot der Werkstatt aus (Verkehrs-
und Betriebssicherheit, Rickrufaktion, Inspektion, Schadensbearbeitung, Repara-
tur, zeitwertgerechte Reparatur, Sachmangelhaftungs- und Garantieauftrag, Ku-
lanzanfrage). Dabei zeigen sie Empathie fir die Situation des Kunden und handeln
interessenausgleichend (Kundenorientierung, Kundenzufriedenheit, Kundenbin-
dung).

Die Schulerinnen und Schuler erstellen Kostenvoranschlage und Auftrédge. Sie be-
reiten die Rechnung inhaltlich (Teile- und Arbeitsposition) und rechnerisch (Netto-
wert, Umsatzsteuer, Altteilesteuer, Bruttowert) vor. Bei der Erfassung und Pflege
der Kunden- und Fahrzeugdaten beachten sie den Datenschutz.

Sie fuhren das Kundengesprach durch und erlautern dem Kunden den Inhalt von
Vertragen (Werkvertrag) und Reparaturbedingungen. Auf Wunsch organisieren sie
die Ersatzmobilitdt des Kunden. Sie koordinieren den innerbetrieblichen Ablauf des
Kundenauftrags (Termine, Dialogannahme, Teileverfligbarkeit, Fremdleistungen,
Versicherungsabwicklung) und informieren den Kunden tber Reparaturerweiterun-
gen. Sie erlautern die Rechnung kundenorientiert in kaufméannischer (Arbeitswerte,
Zeiteinheiten) und technischer Hinsicht (Herstellervorgaben, gesetzliche Vorschrif-
ten), wickeln den Zahlungsvorgang ab und Ubergeben das Fahrzeug.

Sie buchen Werkstattrechnungen der internen und externen Auftrage.

In Zusammenarbeit mit der Werkstatt wirken sie an der umweltgerechten Entsor-
gung von Fahrzeugen und Gefahrstoffen unter Beachtung von gesetzlichen-, liefe-
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ranten- und herstellerbezogenen Vorgaben mit. Sie entwickeln Verantwortungsbe-
wusstsein fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz und den schonenden Umgang mit Res-
sourcen.

Sie reflektieren ihre Ergebnisse hinsichtlich der Einhaltung betrieblicher Vorgaben.
Dabei ziehen sie Konsequenzen fir das eigene Vorgehen als Beitrag zur Kunden-
zufriedenheit und Kundenbindung.

Sie entwickeln und diskutieren Verbesserungsvorschlage fur die Ablaufe im Unter-
nehmen im Spannungsfeld von humanen Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und
betrieblichem Erfolg.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 39 Std.

Wirtschaftliche Einflisse auf unternehmerische Ent-
scheidungen beurteilen und danach handeln

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfiigen lber die Kompetenz, Einflisse ge-
samtwirtschaftlicher Rahmenbedingungen zu analysieren, deren Auswirkun-
gen auf die wirtschaftliche Situation des Unternehmens und die Branche zu
beurteilen und Konsequenzen fir das unternehmerische und private Handeln
zu ziehen.

Die Schulerinnen und Schiler analysieren Zielsetzungen und Zusammenwirken der
Wirtschaftssektoren im vollstdndigen Wirtschaftskreislauf sowie die Bedeutung ihres
Unternehmens innerhalb der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Dabei
berticksichtigen sie den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Stellenwert der Au-
tomobilbranche auf nationaler und internationaler Ebene.

Sie zeigen Beziehungen zwischen Inlandsprodukt, Nationaleinkommen, Einkom-
mensentstehung, -verteilung sowie -verwendung auf und beurteilen die Bedeutung
der Automobilbranche fur Wachstum und Beschaftigung in Deutschland. In diesem
Zusammenhang ziehen sie Schliisse aus technologischen Entwicklungen und Wir-
kungen der Digitalisierung.

Dabei interpretieren sie den Kraftfahrzeugmarkt als Ort des Zusammentreffens von
Angebot und Nachfrage und untersuchen das Zusammenwirken von Markt und
Preis. Sie ordnen die Situation des Betriebes im Markt ein und schlagen MalRnah-
men zur Verbesserung der Unternehmensposition auf dem globalisierten Automo-
bilmarkt unter Beachtung des Wettbewerbsrechts (Gesetz gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen, Gruppenfreistellungs-Verordnung) vor.

Die Schiilerinnen und Schiiler priiffen die Auswirkungen von staatlicher Wirtschafts-
politik und der Geldpolitik des Europdischen Systems der Zentralbanken auf die
konjunkturelle Entwicklung in der sozialen Marktwirtschaft. Sie reflektieren die Aus-
wirkungen auf die wirtschaftliche Situation von Unternehmen der Automobilbranche,
von Haushalten und ihr berufliches sowie privates Handeln.
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KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 78 Std.

Bestande und Erfolgsvorgange erfassen und den
Jahresabschluss durchfihren

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiuler verfiigen tUber die Kompetenz, Geschéaftsfalle
unter Beachtung der Grundséatze ordnungsmafiger Buchfliihrung und der
Umsatzsteuer zu dokumentieren und den buchhalterischen Jahresabschluss
durchzufiahren.

Die Schulerinnen und Schuler analysieren den Aufbau der Bilanz (Anlage- und Um-
laufvermogen, Eigen- und Fremdkapital).

Sie planen die Inventur (zeitnahe Stichtagsinventur, vor- und nachverlegte Inventur,
permanente Inventur), bereiten das Inventar vor und leiten die Bilanz ab. Dabei be-
riicksichtigen sie die rechtlichen Vorschriften.

Sie erfassen die im Unternehmen anfallenden Geschéftsfélle und kontieren die Be-
lege. Dazu fuhren sie das Kassenbuch, dokumentieren und kontrollieren Zahlungs-
eingange und -ausgange. Sie buchen Bestands- und Erfolgsvorgange unter Be-
riicksichtigung der Umsatzsteuer und ermitteln den buchhalterischen Gewinn. Die
Schilerinnen und Schiiler erstellen eine Gewinn- und Verlustrechnung sowie die
Schlussbilanz. Sie reflektieren anhand der Anderungen von Vermégen und Schul-
den den Erfolg im abgelaufenen Geschéftsjahr.

Sie kontrollieren ihre Arbeitsergebnisse, bewerten sie hinsichtlich Genauigkeit und
Vollstandigkeit und ergreifen VerbesserungsmalRnahmen.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 39 Std.

Neufahrzeuge disponieren und den Verkaufsprozess
durchfihren

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfigen Uber die Kompetenz, Beschaffungs-
und Verkaufsprozesse von Neufahrzeugen und MalRnahmen zur Kunden-
nachbetreuung durchzufihren.

Die Schiulerinnen und Schuler analysieren die Marktsituation (Modellpolitik des Her-
stellers, Produktlebenszyklus, Portfolioanalyse), um eine Auswahl an Neufahrzeu-
gen (fabrikneue Fahrzeuge, Ausstellungsfahrzeuge, Lagerfahrzeuge, Reimporte)
bereitstellen zu kdnnen. Dabei berlicksichtigen sie verschiedene Mobilitatskonzep-
te.

Sie planen die Fahrzeugauswahl (Modelle, Mengen) und legen sie mit den Be-
schaffungszeitpunkten in einem Beschaffungsplan fest. Dabei beriicksichtigen sie
die Lieferbereitschaft des Herstellers und die vertraglichen Vereinbarungen (Hand-
lervertrage, Absatzmengenvereinbarungen, Ruckkaufvereinbarungen). In ihre Pla-
nungen beziehen sie auch finanzwirtschaftliche Einflussfaktoren ein (Margensys-
teme und Verkaufsprogramme der Hersteller, Kapitalbedarf fir das Neuwagenge-
schéaft, Zahlungsbedingungen).

Sie fihren die Fahrzeugbestellung auf typischen Beschaffungswegen durch, wirken
bei der Vertragsabwicklung mit und organisieren den ausstellungsfertigen Zustand
der Neufahrzeuge. Sie beraten den Kunden bei der Fahrzeugauswahl sowie bei der
Konfiguration, sorgen flir eine positive Gesprachsatmosphéare auch unter Berlick-
sichtigung interkultureller Hintergriinde. Dabei erklaren sie technische Merkmale
(Antriebs- und Fahrwerkssysteme, Komfort- und Sicherheitssysteme) im Hinblick
auf Kundenwinsche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen (Energiever-
brauch, Okobilanz, Gesetzgebung, Konnektivitét).

Die Schulerinnen und Schiiler bereiten die Vertragsunterlagen fur den Verkaufs-
prozess vor (Verbindliche Bestellung, Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Neu-
fahrzeuge, Auftragsbestétigung), stellen die Fahrzeuge fur Probefahrten bereit, fiih-
ren Fahrzeugzulassungen durch und sorgen fiir die technische, optische und kauf-
mannische Vorbereitung der Auslieferung verkaufter Neufahrzeuge (Vertrags- und
Fahrzeugunterlagen, Geldwaschegesetz). Sie buchen das Neufahrzeuggeschéft.
Dariuiber hinaus betreuen sie Kunden zeitlich und inhaltlich nach und dokumentie-
ren den Vorgang (Kundenzufriedenheitsbefragungen, Aftersales, Datenschutz).

Sie reflektieren die Entscheidungen zur Fahrzeugdisposition und den Beratungs-
vorgang beim Verkauf von Neufahrzeugen. Dabei entwickeln sie Handlungsalterna-
tiven fUr ihr Vorgehen zur Erhéhung der betrieblichen Zielerreichungsgrade im
Neuwagengeschaft.
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BESCHAFFUNGS- UND VERTRIEBSPROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 39 Std.
Gebrauchtfahrzeuge disponieren und bereitstellen

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfigen Uber die Kompetenz, Gebrauchtfahr-
zeuge zu beschaffen, ihren Bestand zu Gberwachen und fir den Vertrieb be-
reitzustellen.

Die Schulerinnen und Schiiler analysieren den Gebrauchtfahrzeugmarkt (Wettbe-
werber, gesellschaftliche Trends) und nutzen betriebsinterne Daten (Verkaufsstatis-
tik, Umsatzentwicklung), um ein zielgruppengerechtes Sortiment an Gebrauchtfahr-
zeugen bereitstellen zu kénnen.

Sie informieren sich Uber betriebliche Zielsetzungen fur den Gebrauchtfahrzeugbe-
reich (Absatzzahlen, Bruttoertrag, Gebrauchtfahrzeugprogrammvorgaben der Her-
steller), Beschaffungs- und Absatzwege, Bezugsquellen sowie finanzwirtschaftliche
Einflussfaktoren (Kapitalbedarf fiir das Gebrauchtfahrzeuggeschéaft, Zahlungsbe-
dingungen). Sie ermitteln die Informationen zu Standzeiten von Gebrauchtfahrzeu-
gen (intern, extern).

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die Fahrzeugauswabhl kriteriengeleitet (quanti-
tativ, qualitativ), auch von Handelspartnern anderer europaischer Lander. Sie
schatzen den wirtschaftlichen Erfolg der Malinahme ein (Gebrauchtfahrzeugvorkal-
kulation) und konzeptionieren die Prasentation der Gebrauchtfahrzeuge.

Sie wirken bei der kaufmannischen Gebrauchtfahrzeugbewertung und der Ankaufs-
vertragsabwicklung mit. Sie sorgen fir den ausstellungs- und auslieferungsfertigen
Zustand der Gebrauchtfahrzeuge und nehmen die Preisauszeichnung vor (interner
Auftrag, Differenz- und Regelbesteuerung). Dabei gestalten sie eine vorteilhafte
Prasentation vor Ort und in Verkaufsportalen und halten medienrechtliche Regelun-
gen ein. Sie kommunizieren mit Kaufinteressenten kundenorientiert auf verschiede-
nen Kommunikationswegen. Die Schilerinnen und Schiler unterstiitzen den Ver-
trieb durch die statistische Uberwachung der Standzeiten von Gebrauchtfahrzeu-
gen, ergrinden Ursachen sowie Folgen Uberdurchschnittlicher Standzeiten und
schlagen geeignete Gegenmalfinahmen vor. Dartber hinaus fuhren sie Nachkalku-
lationen erfolgter Gebrauchtfahrzeugverkaufe durch und buchen das Gebraucht-
fahrzeuggeschaft.

Die Schulerinnen und Schiiler prifen ihre Ergebnisse und vergleichen den geplan-
ten und realisierten wirtschaftlichen Erfolg.

Sie reflektieren den Zielerreichungsgrad im Gebrauchtfahrzeuggeschéft und entwi-
ckeln Handlungsalternativen.
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DIENSTLEISTUNGSORIENTIERTE PROZESSE
Jahrgangsstufe 11

Lernfeld 130 Std.
Finanzdienstleistungen anbieten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfligen tber die Kompetenz, Angebote flr
Finanzierung, Leasing, Versicherungen und Garantieleistungen zu erstellen.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren die Kundenwiinsche und ermitteln den
Bedarf an Finanzdienstleistungen.

Sie informieren gewerbliche und private Kunden tber verschiedene Finanzierungs-
modelle (Standardfinanzierung, 2- und 3-Wege-Finanzierung) und Leasingmodelle
(Restwertleasing, Kilometerleasing). Sie erlautern branchentypische Versiche-
rungsprodukte  (Haftpflicht-, Kasko-, Restschuld-, Leasingraten-, GAP-
Versicherung), deren Tarifmerkmale und zuséatzlich erwerbbare Leistungen (An-
schluss-, Gebrauchtwagen-, Mobilitatsgarantie, Full-Service-Leasing).

Sie erstellen und kalkulieren Finanzdienstleistungsangebote und beraten die Kun-
den unter Abwagung der Interessen des eigenen Unternehmens und des Kunden.
In diesem Zusammenhang prufen sie seine Kreditfahigkeit und Kreditwirdigkeit so-
wie benotigte Sicherheiten (Sicherungsiubereignung, Abtretung von Versicherungs-
leistungen, Mitdarlehensnehmer, Blrgschaft). Sie erlautern den Kunden Vertrags-
bestandteile und das Widerrufsrecht adressatengerecht. Die Schilerinnen und
Schiller priifen das Angebot und den Geschéftsprozess auf Einhaltung betrieblicher
Vorgaben. Sie reagieren auf den Handlungsbedarf wahrend und am Ende der Ver-
tragslaufzeit (Vertragsanpassung, -kiindigung, -verlangerung, Fahrzeugriickgabe).

Sie reflektieren ihr Vorgehen als Beitrag zur Kundenzufriedenheit sowie Kunden-
bindung und diskutieren Verbesserungsvorschlage fir die Ablaufe im Unternehmen.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 72 Std.
Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfligen Uber die Kompetenz, Aufgaben der
Personalverwaltung wahrzunehmen und bei MalRnahmen zur Personalbe-
schaffung und -entwicklung sowie zur Beendigung von Beschéftigungsver-
haltnissen mitzuwirken.

Die Schilerinnen und Schiler analysieren den Personalbestand, um personalwirt-
schaftliche Entscheidungen vorzubereiten. Dabei nutzen sie interne Statistiken.

Sie planen den quantitativen und qualitativen Personalbedarf unter Bericksichti-
gung betriebswirtschaftlicher Ziele und gesellschaftlicher Faktoren (Demografie,
Inklusion, Migration, Gleichstellung). Sie entscheiden Uber geeignete Wege der
Personalbeschaffung (intern, extern), formulieren Stellenanzeigen auf der Grundla-
ge von Stellenbeschreibungen, auch in einer Fremdsprache und organisieren Aus-
wahl- und Einstellungsverfahren unter Beachtung arbeitsrechtlicher Vorschriften.

Sie wirken bei der Erstellung von Arbeits- und Ausbildungsvertrdgen mit und beach-
ten dabei tarif-, arbeits-, sozialversicherungs- und steuerrechtliche Regelungen. Sie
erlautern neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wesentliche Inhalte der Einkom-
menssteuerklarung, legen Personalakten an und flihren diese unter besonderer
Berlcksichtigung des Datenschutzes. Sie ermitteln die Bestandteile des Bruttoent-
gelts unter Beachtung bestehender rechtlicher Anspriiche (Arbeitsvertrag, Entgeltta-
rifvertrag, Betriebsvereinbarung, Provisionssysteme) und berechnen das Nettoent-
gelt. Dabei beziehen sie sozialversicherungsrechtliche und steuerliche Regelungen
vor dem Hintergrund der sozialen Sicherung und der privaten Vorsorge ein.

Die Schilerinnen und Schiiler planen den Personaleinsatz und berlicksichtigen da-
bei gesetzliche Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Mutterschutzgesetz, Elternzeitge-
setz, Schwerbehindertenrecht, Arbeitsschutzgesetz, Bundesurlaubsgesetz). Sie
ermitteln und dokumentieren Arbeits- und Abwesenheitszeiten und bereiten sie zur
Auswertung vor. Sie entwickeln Konzepte zur Personalférderung und beraten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zu FortbildungsmaflZinahmen.

Sie wirken bei Abmahnungen, der Beendigung von Arbeitsverhéaltnissen und der
Erstellung von Arbeitszeugnissen mit. Dabei beachten sie das Betriebsverfas-
sungsgesetz und den Kiindigungsschutz.

Sie bewerten ihr Auftreten und Verhalten gegeniber den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern selbstkritisch, identifizieren Konfliktpotenziale im personalwirtschaftlichen
Bereich und entwickeln Lésungsansatze.

Sie reflektieren ihre eigene Position als Arbeitnehmer in der Gesellschaft.
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BETRIEBS- UND GESAMTWIRTSCHAFTLICHE PROZESSE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 72 Std.
Kommunikationspolitische Malnahmen gestalten

Kompetenzerwartung

Die Schilerinnen und Schiler verfigen Gber die Kompetenz, durch kommuni-
kationspolitische Malihahmen Kunden zu gewinnen und zu binden.

Die Schilerinnen und Schiler werten Daten der Marktforschung (Priméar- und Se-
kundarforschung) aus, erfassen neue Kundendaten und entwickeln eigene Befra-
gungen (Kundenzufriedenheit). Dabei berticksichtigen sie die aktuelle Marktsituati-
on (Kundenstruktur, Wettbewerber, wirtschaftliche Rahmenbedingungen) und neh-
men den Kunden als wichtigen Partner wahr (Kundenbeziehungsmanagement).

Sie planen den Einsatz von MalRnhahmen der Kommunikationspolitik und erstellen
einen Werbeplan.

Sie gestalten Werbemittel, beriicksichtigen die Grundséatze der Werbung und recht-
liche Rahmenbedingungen (Gesetz gegen den Unlauteren Wettbewerb, Preisanga-
benverordnung).

Die Schilerinnen und Schiiler prasentieren ihre Arbeitsergebnisse und begriinden
die getroffenen Entscheidungen.

Sie bewerten den Werbeerfolg, auch vor dem Hintergrund rechtlicher Grenzen und
ethischer Aspekte. Sie diskutieren alternative Vorgehensweisen und respektieren
die Wertvorstellungen anderer. Dabei reflektieren sie den Zusammenhang der
kommunikationspolitischen MalRhahmen mit den anderen Instrumenten des Marke-
ting-Mix.
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KAUFMANNISCHE STEUERUNG UND KONTROLLE
Jahrgangsstufe 12

Lernfeld 81 Std.
Wertschopfungsprozesse erfolgsorientiert steuern

Kompetenzerwartung

Die Schulerinnen und Schiler verfigen tGber die Kompetenz, die betriebliche
Kosten- und Leistungsrechnung durchzufihren und mit Hilfe von Kennzahlen
die Geschéaftsfelder des Unternehmens zu steuern.

Die Schilerinnen und Schuler analysieren Kostenarten (kalkulatorische Kosten,
Einzel- und Gemeinkosten) und Leistungen im Unternehmen und ermitteln hieraus
das Betriebsergebnis.

Sie erstellen im Rahmen der Vollkostenrechnung einen Betriebsabrechnungsbo-
gen. Sie ermitteln Zuschlagsatze fur alle Kostenstellen und wenden sie in der
Preiskalkulation (Vorwarts-, Rickwarts- und Differenzkalkulation, Kalkulationsfak-
tor, Handelsspanne) an. Sie fihren im Rahmen der Teilkostenrechnung eine kurz-
fristige Erfolgsrechnung (Break-Even-Point, Deckungsbeitrage I, 1l und IIl, Be-
triebsergebnis) durch. Sie beurteilen die Werte und reflektieren betriebliche Maf3-
nahmen zur Verbesserung der Ergebnisse.

Im Geschéftsfeld Teilevertrieb wahlen sie relevante Kennzahlen (durchschnittlicher
Lagerbestand, Lagerdauer, Umschlagshaufigkeit, Kosten der Kapitalbindung) aus
und beurteilen den Erfolg des Teilelagers.

Im Neu- und Gebrauchtfahrzeugbereich vergleichen sie den Bruttoertrag und den
Deckungsbeitrag lll. Sie erstellen Umsatz- und Absatzstatistiken.

Im Werkstattbereich ermitteln sie die Stundenverrechnungssatze (Werkstattindex,
Soll-Lohnerlése, Werkstatt-Schnittlohn, Servicegrad) und Uberpriifen die Kalkulati-
on unterschiedlicher Werkstattauftrage (interne und externe Wartungs- und In-
standsetzungsarbeiten, Garantieauftrdge, Reparatur mit Austauschteilen).

Sie beurteilen die wirtschaftliche Situation des Unternehmens anhand von Kenn-
zahlen aus den einzelnen Geschaftsfeldern, deren Wechselwirkung untereinander
und bereiten sie flr weitere unternehmerische Entscheidungen auf. Unter Beriick-
sichtigung von Branchen- und Zeitvergleich schlagen sie der Geschaftsleitung
Maflnahmen zur Verbesserung vor.
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Verordnung
uber die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau
(Automobilkaufleuteausbildungsverordnung - AutoKflAusbV)*

Vom 28. Februar 2017

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungs-
gesetzes, der zuletzt durch Artikel 463 Nummer 1 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474)
geandert worden ist, verordnet das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Energie im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung:

Inhaltsiibersicht
Abschnitt 1

Gegenstand, Dauer und
Gliederung der Berufsausbildung
1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes
2 Dauer der Berufsausbildung

Gegenstand der Berufsausbildung und Ausbildungsrah-
menplan

4 Struktur der Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild
5 Ausbildungsplan
6 Schriftlicher Ausbildungsnachweis
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Abschnitt 2
Abschlussprifung
Ziel, Aufteilung in zwei Teile und Zeitpunkt
Inhalt von Teil 1
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Inhalt von Teil 2
§ 11 Prifungsbereiche von Teil 2

§ 12 Prifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanz-
dienstleistungen

Prifungsbereich Kaufméannische Unterstiitzungsprozesse
Prifungsbereich Kundendienstprozesse
Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde

Gewichtung der Prifungsbereiche und Anforderungen fiir
das Bestehen der Abschlussprifung
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Abschnitt 3
Schlussvorschriften
§17
§ 18
Anlage:

Bestehende Berufsausbildungsverhéltnisse
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau

* Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 4 des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der
damit abgestimmte, von der Sténdigen Konferenz der Kultusminister
der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rah-
menlehrplan fir die Berufsschule werden demnéchst im amtlichen
Teil des Bundesanzeigers verdffentlicht.

Abschnitt 1

Gegenstand, Dauer und
Gliederung der Berufsausbildung

§1

Staatliche
Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf des Automobilkaufmanns und
der Automobilkauffrau wird nach § 4 Absatz 1 des
Berufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt.

§2
Dauer der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung dauert drei Jahre.

§3

Gegenstand der
Berufsausbildung und Ausbildungsrahmenplan

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindes-
tens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage) genann-
ten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Von der
Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbil-
dungsrahmenplan vorgegeben ist, darf abgewichen
werden, wenn und soweit betriebspraktische Beson-
derheiten oder Griinde, die in der Person des oder der
Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.

(2) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so vermit-
telt werden, dass die Auszubildenden die berufliche
Handlungsféahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufs-
bildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungs-
fahigkeit schlieBt insbesondere selbstéandiges Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren ein.

§4

Struktur der
Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:

1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie

Bundesanzeiger
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2. integrativ zu vermitteInde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in
Berufsbildpositionen als Teil des Ausbildungsberufs-
bildes gebuindelt.

(2) Die Berufsbildpositionen der berufsprofilgeben-
den Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Teile und Zubehor organisieren und verkaufen,

2. an Werkstattprozessen mitwirken und als Schnitt-
stelle zwischen Handel und Werkstatt agieren,

3. Kundendienst organisieren und Servicebereich unter-
stitzen,

4. betriebliche Marketingaktivitdten planen und durch-
fUhren,

5. Fahrzeughandel und -vertrieb unterstitzen,

6. Finanzdienstleistungsprodukte im Fahrzeughandel
vorbereiten,

7. personalbezogene Aufgaben bearbeiten und

8. kaufmannische Steuerung und Kontrolle unterstut-
zen.

(8) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermit-
telnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und
4. Umweltschutz.

§5
Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben spéatestens zu Beginn der
Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmen-
plans fir jeden Auszubildenden und fir jede Auszu-
bildende einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§6
Schriftlicher Ausbildungsnachweis

(1) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen
Ausbildungsnachweis zu fiihren. Dazu ist ihnen wah-
rend der Ausbildungszeit Gelegenheit zu geben.

(2) Die Ausbildenden haben den Ausbildungsnach-
weis regelmaBig durchzusehen.

Abschnitt 2
Abschlussprifung

§7
Ziel, Aufteilung in zwei Teile und Zeitpunkt
(1) Durch die Abschlussprifung ist festzustellen, ob

der Prifling die berufliche Handlungsfahigkeit erworben
hat.

(2) Die Abschlussprifung besteht aus den Teilen 1
und 2.

(8) Teil 1 soll in der Mitte des zweiten Ausbildungs-
jahres durchgefiihrt werden, Teil 2 am Ende der Berufs-
ausbildung.

Das Bundesgesetzblatt im Internet: www.bundesgesetzblatt.de | Ein Service des Bundesanzeiger Verlag www.bundesanzeiger-verlag.de

319

§8
Inhalt von Teil 1
Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fur die ersten 15 Mo-
nate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan

genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkei-
ten entspricht.

§9
Priifungsbereich von Teil 1

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Prifungs-
bereich Warenwirtschafts- und Werkstattprozesse statt.

(2) Im Prifungsbereich Warenwirtschafts- und Werk-
stattprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er in
der Lage ist,

1. das Teile- und Zubehdrlager unter Berticksichtigung
der Sortimentspolitik, der Anforderungen aus den
weiteren Geschéftsfeldern und der Lagerkennzahlen
Zu organisieren,

2. die Beschaffung von Teilen und Zubehoér unter
Berilicksichtigung der Kundenwiinsche, der Werk-
stattprozesse und der Fahrzeugtechnik durchzu-
fihren und

3. den Eingang, die Lagerung und die Ausgabe von
Waren zu kontrollieren und zu erfassen.

(8) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Priifling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(4) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§ 10
Inhalt von Teil 2
(1) Teil 2 der Abschlussprufung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

(2) In Teil 2 der Abschlusspriifung sollen Fertigkei-
ten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegen-
stand von Teil 1 der Abschlussprifung waren, nur in-
soweit einbezogen werden, als es fiir die Feststellung
der beruflichen Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

§ 11
Priifungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlussprifung findet in den folgenden
Prifungsbereichen statt:

1. Fahrzeugvertriebsprozesse und Finanzdienstleistun-
gen,

2. Kaufméannische Unterstitzungsprozesse,
3. Kundendienstprozesse sowie
4. Wirtschafts- und Sozialkunde.
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§ 12

Priifungsbereich
Fahrzeugvertriebsprozesse
und Finanzdienstleistungen

(1) Im Prifungsbereich Fahrzeugvertriebsprozesse
und Finanzdienstleistungen soll der Prifling nachwei-
sen, dass er in der Lage ist, komplexe Arbeitsauftrage
handlungsorientiert zu bearbeiten.

(2) Fur den Nachweis nach Absatz 1 sind folgende
Tatigkeiten zugrunde zu legen:

1. kundenorientiertes Abwickeln von Fahrzeugver-
triebsprozessen und

2. bedarfsgerechtes Anbieten von Finanzdienstleistun-
gen flr den Vertrieb von Fahrzeugen.

(3) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prufling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(4) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§13

Priifungsbereich
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

(1) Im Prifungsbereich Kaufménnische Unterstit-
zungsprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er
in der Lage ist,

1. in den Geschaftsfeldern Instrumente des Rech-
nungswesens fir die kaufmannische Planung,
Steuerung und Kontrolle zu nutzen und Handlungs-
vorschlage abzuleiten,

2. Verkaufspreise zu kalkulieren sowie

3. den Personaleinsatz zu organisieren und an der Per-
sonalplanung unter Berlcksichtigung betrieblicher
Ziele und Grundsétze mitzuwirken.

(2) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Prufling soll die Aufgaben schriftlich bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§ 14

Priifungsbereich
Kundendienstprozesse

(1) Im Prifungsbereich Kundendienstprozesse soll
der Prifling nachweisen, dass er in der Lage ist,

1. komplexe Aufgaben des Kundendienstes unter Ein-
beziehung betrieblicher Marketingaktivitaten zu be-
arbeiten,

2. die Vorgehensweise zu begrinden,
3. Probleml6sungen zu erarbeiten,

4. Hintergriinde und Schnittstellen zu anderen Arbeits-
bereichen zu erlautern und

5. Ergebnisse zu bewerten.

(2) Mit dem Prifling wird ein fallbezogenes Fachge-
sprach gefiihrt.

(8) Fur das fallbezogene Fachgesprach stellt der
Prifungsausschuss dem Prifling zwei praxisbezogene
Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe aus-
wahlt. Der Prifling soll die Aufgabe bearbeiten und
einen Ldsungsweg entwickeln. Ihm ist eine Vorberei-
tungszeit von 20 Minuten einzurdumen. Das fallbe-
zogene Fachgesprach wird mit einer Darstellung des
Lésungsweges durch den Prifling eingeleitet.
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(4) Das fallbezogene Fachgesprach dauert héchs-
tens 20 Minuten.

§ 15

Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde

(1) Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde soll der Prifling nachweisen, dass er in der Lage
ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zu-
sammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen
und zu beurteilen.

(2) Die Prufungsaufgaben missen praxisbezogen
sein. Der Prifling soll die Aufgaben schriftlich bear-
beiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 60 Minuten.

§ 16

Gewichtung der
Priifungsbereiche und Anforderungen
fur das Bestehen der Abschlusspriifung

(1) Die Bewertungen der einzelnen Prifungsbereiche
sind wie folgt zu gewichten:

1. Warenwirtschafts- und Werkstatt-

prozesse mit 20 Prozent,
2. Fahrzeugvertriebsprozesse und

Finanzdienstleistungen mit 25 Prozent,
3. Kaufmannische Unterstitzungs-

prozesse mit 25 Prozent,

4. Kundendienstprozesse mit 20 Prozent sowie

5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.

(2) Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die
Prifungsleistungen wie folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindes-
tens ,ausreichend®,

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausrei-
chend®,

3. in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mit
mindestens ,,ausreichend” und

4. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungeni-
gend”.

(8) Auf Antrag des Priflings ist die Priifung in einem
der Prifungsbereiche ,Fahrzeugvertriebsprozesse und
Finanzdienstleistungen®, ,Kaufménnische Unterstt-
zungsprozesse“ oder ,Wirtschafts- und Sozialkunde*
durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
zu erganzen, wenn

1. der Prufungsbereich schlechter als mit ,ausrei-
chend”“ bewertet worden ist und

2. die mindliche Erganzungsprifung fir das Bestehen
der Abschlussprifung den Ausschlag geben kann.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Pri-
fungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der miindlichen Erganzungsprifung im Ver-
héltnis 2:1 zu gewichten.
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Abschnitt 3
Schlussvorschriften

§ 17

Bestehende
Berufsausbildungsverhaltnisse

Berufsausbildungsverhéltnisse, die bei Inkrafttreten
dieser Verordnung bereits bestehen, kénnen nach den
Vorschriften dieser Verordnung unter Anrechnung der
bisher absolvierten Ausbildungszeit fortgesetzt werden,

321

wenn die Vertragsparteien dies vereinbaren und der
oder die Auszubildende noch nicht die Zwischenpri-
fung absolviert hat.

§18
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten
Diese Verordnung tritt am 1. August 2017 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Verordnung Uber die Berufsaus-

bildung zum Automobilkaufmann/zur Automobilkauf-
frau vom 26. Mai 1998 (BGBI. | S. 1145) auBer Kraft.

Berlin, den 28. Februar 2017

Die Bundesministerin
fur Wirtschaft und Energie
In Vertretung
Rainer Baake
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Anlage
(zu § 3 Absatz 1 Satz 1)

Ausbildungsrahmenplan

fir die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur Automobilkauffrau

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

2

3

Teile und Zubehor
organisieren und verkaufen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

rechtliche und technische Vorgaben, betriebliche
Regelungen, Datenverarbeitungsprogramme und
fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

in Abstimmung mit anderen Geschéftsfeldern den
Einkauf planen und Bestellungen durchfiihren

Verkaufspreise mit vorgegebenen Zuschlagsatzen
kalkulieren

Warenlieferungen annehmen, Waren nach Art und
Menge sowie auf offene Mangel priifen und bei Be-
anstandungen betriebslibliche MaBnahmen einleiten

Wareneingdnge dokumentieren und Waren insbe-
sondere unter Einhaltung der Regeln des Umwelt-
schutzes einlagern

Eingangsrechnungen auf Richtigkeit prifen und Un-
stimmigkeiten kléaren

Teile und Zubehdrlager unter Berlcksichtigung der

Sortimentspolitik und der Lagerkennzahlen organi-
sieren

Liefertermine Uberwachen und kommunizieren und
MaBnahmen bei Lieferungsverzug einleiten

Material einem Auftrag zuordnen und ausgeben
Kundenwiinsche ermitteln, Kunden und Kundinnen
unter Nutzung von Produktinformationen beraten,
Teile und Zubehor verkaufen und Rechnungen er-
stellen

Prasentation von Zubehor planen und umsetzen

die eigene Vorgehensweise reflektieren und bewer-
ten und MaBnahmen zur Optimierung ableiten
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An Werkstattprozessen
mitwirken und als
Schnittstelle zwischen
Handel und Werkstatt agieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

a)

b)

0)

d)

Werkstattmitarbeiter und Werkstattmitarbeiterinnen
unterstltzen und dabei sowohl Arbeitsprozesse und
Fahrzeugtechnologien bertcksichtigen als auch
technische Standards und gesetzliche Bestimmun-
gen einhalten

Sichtprifungen zur Verkehrs- und Betriebssicherheit
von Fahrzeugen durchfiihren

mechanische, hydraulische, pneumatische sowie
elektrische und elektronische Systeme in Fahrzeu-
gen unterscheiden und ihre Funktion erlautern

an Diagnose-, Wartungs-, Service- und Reparatur-
arbeiten mitwirken

bei der Beanstandungs- und Schadensaufnahme als
Grundlage fir die Erstellung von Kostenvoranschla-
gen mitwirken

Q
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

9)

h)

die umweltgerechte Entsorgung und das Recycling
von Fahrzeugen, von deren Komponenten und von
deren Betriebsstoffen organisieren und dabei Her-
steller- und Lieferantenvorgaben einhalten

durchgefiihrte Reparatur- und Servicearbeiten erlau-
tern

Werkstattprozesse reflektieren und Schlussfolgerun-
gen fir die kaufméannischen Arbeitsprozesse ableiten

Kundendienst organisieren
und Servicebereich
unterstitzen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

b)
0)
d)

e

9

h)

Qualitatsvorgaben im Kundenservice anwenden

Informationssysteme unter Einhaltung des Daten-
schutzes nutzen

Kundenwtinsche, auch in einer Fremdsprache, ermit-
teln und die weitere Bearbeitung koordinieren

Werkstatt- und Serviceleistungen sowie zeitwertge-
rechte Reparaturleistungen anbieten

bei der Erstellung von Kostenvoranschlagen mitwir-
ken

Kunden- und Fahrzeugdaten erfassen und pflegen

Werkstattauftrage unter Bertlicksichtigung von Daten
aus technischen Unterlagen und Fahrzeugpapieren
erstellen

Termine planen und mit den zustandigen Bereichen
koordinieren

anforderungsbezogene Fremdleistungen organisie-
ren

die Prifung der Teileverfigbarkeit bereits bei der
Terminvergabe veranlassen

die Kundenmobilitat sicherstellen

Rechnungen erstellen und erldutern und Zahlungen
entgegennehmen

m) Zahlungen verbuchen und den Kassenabschluss

durchfiihren

Reklamationsgespréche situationsgerecht fuhren
und die weitere Bearbeitung koordinieren
Gewahrleistungs- und Kulanzantrédge bearbeiten
betriebliche Ablaufe unter Berticksichtigung von In-

formationsflissen, Entscheidungswegen und Schnitt-
stellen einordnen und mitgestalten

eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufrieden-
heit und zur Kundenbindung reflektieren und
Schlussfolgerungen ziehen
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Betriebliche Marketing-
aktivitaten planen und
durchfihren

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

datenschutzrechtliche Vorschriften im Umgang mit
Kundendaten einhalten

Kundenzufriedenheit ermitteln und auswerten sowie
regionale Wettbewerber beobachten

Kontaktdaten fir die Kundenakquise beschaffen
Kundendaten zielgerichtet aufbereiten und mit Hilfe
entsprechender Programme verarbeiten und pflegen

MaBnahmen zur Verkaufsférderung unter Einsatz ge-
eigneter Werbemittel und -trédger durchflhren sowie
bei der Erfolgskontrolle mitwirken

Q
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

in Monaten im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.

Monat

3

Entwicklung von Marketingkonzepten unterstitzen
und dabei die Wettbewerbssituation des Betriebes
einbeziehen und wettbewerbsrechtliche Vorschriften
einhalten

g) Sonderaktionen und Veranstaltungen planen, inner-

h)

betrieblich abstimmen, organisieren und durchfihren

Spenden- sowie Sponsoringanfragen bearbeiten und
Sponsoring- und Kooperationsvertrdge vorbereiten
und Uberwachen

digitale Medien fur MarketingmaBnahmen nutzen

den Informationsaustausch zwischen den betrieb-
lichen Geschéftsfeldern als Voraussetzung fur ein er-
folgreiches Marketing fordern und nutzen

MarketingmaBnahmen hinsichtlich ihrer Zielsetzung
reflektieren und VerbesserungsmaBnahmen ableiten

Fahrzeughandel und
-vertrieb unterstitzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

c

)

bei der Unterstitzung des Fahrzeughandels und
-vertriebs rechtliche Vorgaben, betriebliche Regelun-
gen und technische Normen einhalten

Fahrzeuge unter Berlcksichtigung verschiedener
Fahrzeugtypen einkaufen und dabei Kauf- und Werk-
vertragsrecht einhalten sowie Finanzierungsspiel-
rdume bertcksichtigen

Liefertermine Uberwachen

Einkaufs- und Verkaufskonditionen unter Einhaltung
bestehender Vertriebsvertrage ausschoépfen und
deren Erfullung Uberwachen

Fahrzeugeinkauf, -ankauf und -inzahlungnahme er-
fassen

den verkaufsfertigen Zustand von Fahrzeugen ver-
anlassen und Uberprifen

Vertriebssysteme fir den Fahrzeughandel unter-
scheiden und Vertriebswege, insbesondere Online-
handel, nutzen

Probefahrten organisieren
Kundenbestellungen dokumentieren

Fahrzeugzulassungen und -abmeldungen vorberei-
ten und durchflihren

Fahrzeugiibergaben vorbereiten

Informationen zur Kundenzufriedenheit nach Fahr-
zeugauslieferung erfragen und dokumentieren

m) die eigene Vorgehensweise, insbesondere hinsicht-

lich der Einhaltung betrieblicher Qualitdtsvorgaben,
reflektieren und bewerten und MaBnahmen zur Opti-
mierung ableiten
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Finanzdienstleistungs-
produkte im Fahrzeughandel
vorbereiten

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

bei der Vorbereitung von Finanzdienstleistungspro-
dukten die Finanzmarkt- und Wettbewerbssituation
bertcksichtigen sowie die Rechtsgrundlagen zum
Vertragswesen anwenden

Finanzierungsmodelle vergleichen und Finanzie-

rungsangebote bedarfsgerecht erstellen und den
Kunden und Kundinnen unterbreiten
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

0)

d)

e

9

h)

Leasingmodelle vergleichen und Leasingangebote
bedarfsgerecht erstellen und den Kunden und Kun-
dinnen unterbreiten

Versicherungsprodukte vergleichen und Versiche-
rungsangebote bedarfsgerecht erstellen und den
Kunden und Kundinnen unterbreiten

zusatzlich erwerbbare Garantieleistungen bedarfsge-
recht anbieten

Vertrage unterschriftsreif vorbereiten und dokumen-
tieren

Laufzeiten der Vertrage kontrollieren und Anschluss-
maBnahmen einleiten

die eigene Vorgehensweise, insbesondere hinsicht-
lich der Einhaltung betrieblicher Qualitdtsvorgaben,
reflektieren und bewerten und MaBnahmen zur Opti-
mierung ableiten

Personalbezogene
Aufgaben bearbeiten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

die Regelungen zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit bei der Bearbeitung von personenbezoge-
nen Daten einhalten

arbeits-, sozial-, mitbestimmungs- und tarifrechtliche
Vorschriften bei der Bearbeitung von personalbezo-
genen Aufgaben einhalten

Personalbedarfsermittlung unter Berlicksichtigung
von Anforderungsprofilen unterstitzen

im Personalbeschaffungsprozess mitwirken, insbe-
sondere bei Stellenausschreibungen, Auswahlver-
fahren und Entscheidungsfindungen

bei Einstellungen und personellen Veranderungen er-
forderliche Meldungen veranlassen, Vertrage vorbe-
reiten und Schriftstlicke erstellen

bereichsbezogene Personalstatistiken fihren und
auswerten

nach betrieblichen Vorgaben den Personaleinsatz
planen und dabei Arbeitszeitregelungen einhalten
Reisekostenabrechnungen bearbeiten

Pramien und Provisionen nach vorgegebenen Sche-
mata ermitteln und Entgeltabrechnungen vorbereiten
notwendige Unterlagen zum Monats- und Jahresab-
schluss unter Einhaltung der Fristen aufbereiten

Arbeitsablaufe im Hinblick auf Personalplanung und
-einsatz bewerten und reflektieren und MaBnahmen
zur Optimierung vorschlagen
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Kaufméannische Steuerung
und Kontrolle unterstiitzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

kaufmannische Steuerung und Kontrolle unter Ein-
haltung der rechtlichen und betrieblichen Vorgaben
unterstitzen

EinflussgréBen auf die Wirtschaftlichkeit der betrieb-
lichen Leistungserstellung berticksichtigen

Buchungsvorgénge bearbeiten
Kassenblcher fiihren
Bestands- und Erfolgskonten fiihren
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Monaten im

1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat

3

Zahlungsein- und -ausgénge kontrollieren, Offene-
Posten-Listen fihren und MaBnahmen bei Zahlungs-
verzug einleiten

Inventuren terminieren und durchfiihren und die Er-
gebnisse fiir die Vorbereitung des Jahresabschlus-
ses nutzen

am buchhalterischen Jahresabschluss mitwirken
auftragsbezogene Kosten Uberwachen und kontrol-
lieren

Verkaufspreise kalkulieren

betriebliche Kennzahlen unter Anwendung der Voll-
und Teilkostenrechnung ermitteln, beurteilen und fur
unternehmerische Entscheidungen aufbereiten

Daten zur Kalkulation fir unternehmerische Ent-
scheidungen aufbereiten

m) die eigene Vorgehensweise hinsichtlich Genauigkeit

und Korrektheit bewerten und VerbesserungsmaB-
nahmen ableiten

Absc

hnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Monaten im

erste MaBnahmen einleiten
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Lfd. Teil des Zu vermittelnde
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4
1 | Berufsbildung sowie a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages erkléren, ins-
Arbeits- und Tarifrecht besondere Abschluss, Dauer und Beendigung
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1) b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbil-
dungsvertrag nennen
c) Maoglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen
d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen
e) wesentliche Bestimmungen der flr den Ausbildungs-
betrieb geltenden Tarifvertrdge nennen
2 [Aufbau und Organisation a) den organisatorischen Aufbau des Ausbildungsbe-
des Ausbildungsbetriebes triebes mit seinen Aufgaben und Zustandigkeiten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2) sowie deren Zusammenwirken entlang der Wert-
schépfungskette erlautern
b) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Belegschaft zu Wirtschaftsorganisationen, zu Be-
rufsvertretungen und zu Gewerkschaften nennen
c) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungsrechtlichen Organe des Ausbil-
dungsbetriebes beschreiben
3 [Sicherheit und a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Ar-
Gesundheitsschutz beitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vermei- shrend
bei der Arbeit dung der Gefahrdung ergreifen ‘év:r grgeer;amten
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3) b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi- | Ausbildung
tungsvorschriften anwenden
c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie
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Zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Monaten im
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes an-
wenden sowie Verhaltensweisen bei Branden be-
schreiben und MaBnahmen zur Brandbekampfung

ergreifen
4 | Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen
(§ 4 Absatz 3 Nummer 4) im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbeson-
dere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz
an Beispielen erkléren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufiihren

) ) ' . ) :J Bundesanzeiger
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